
 PUBLIC CONCERNÉ

Assistant(e)s, clercs

 PRÉREQUIS

Avoir suivi la 1ère partie de la session 4

 MODALITÉS D'INSCRIPTION

Avant le 03 juin 2024

 DATE, HORAIRE ET DURÉE

Formation à venir
06 et 07 juin 2024 (2 journées de

formation)
9H00/12H30 - 14H00/17H30 (14

heures valiadées au titre de la formation
continue)

 LIEU

Fréjus

 TARIF

400 € par journée de formation

 INTERVENANT(S)

 Nathalie ALVAREZ

LA COMMUNICATION INTERPROFESSIONNELLE
(FONCTIONNEMENT, ENJEUX, SITUATIONS DE CRISE)
4ÈME SESSION, PARTIE 2 : ÊTRE TIERS MÉDIATEUR
DANS UN CONFLIT EN SITUATION PROFESSIONNELLE

 2 journées, soit 14H00 de formation validée

 Communication et management  Perfectionnement

OBJECTIFS GÉNÉRAUX ET PÉDAGOGIQUES

 Renforcer ses compétences en négociation et en médiation
 Pratiquer le processus de résolution des conflits
 Analyser ce qui pose encore problème dans les situations conflictuelles
 Analyser les résistances encontrées dans sa pratique

PROGRAMME DE LA FORMATION

 Adopter la posture de médiateur et celle de négociateur dans sa pratique avec les clients
difficiles

 Savoir gérer le conflit :
 - Savoir désamorcer les situations de conflit
 - Savoir désamorcer les situations de conflit
 - Savoir résoudre les situations de conflit avec la posture adaptée
 Analyser sa pratique professionnelle au regard des compétences acquises

MÉTHODES ET OUTILS PÉDAGOGIQUES

 Alternance entre théorie et pratique
 Exercices en binômes et trinômes à partir de cas pratiques et de mises en situation

apportés par les participants et/ou le formateur
 Jeux de rôles
 Remise d’un support pédagogique papier et documents es mis à disposition dans l’intranet

du site du centre de formation
 Retours d’expériences et analyse de la pratique

MOYENS D’EVALUATION ET SUIVI

 Questionnaires : d’évaluation et retour d’expérience
 Feedback à chaud de fin de session
 Questionnaire d’évaluation de la formation rempli par le stagiaire à la fin de la formation

LES + DE NOTRE FORMATION

 Mise à disposition sur l’intranet de notre site d’un support de formation avec les éléments
abordés pendant la formation, des liens et des ressources pour approfondir

 Envoi régulier d’une newsletter aux stagiaires


